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변화의
신호





• 2012년 Steven Yang 창업

• 스마트폰악세서리업체

• 아마존을통한성장

• ~1 Billion USD Revenue

• No. 1 Accessory Seller



17% 14% 24%

2019 Q1

2020 Q1

http://www.farminsight.net/news/articleView.html?idxno=6084

축산물 온라인 판매량

http://www.farminsight.net/news/articleView.html?idxno=6084


20202013

가정간편식 (HMR)

국내 출하 현황

7조 (추정)

2조 841

(한국농수산식품유통공사)



온라인 인기 품목의

다양화



int.ai

기존 리테일의 변화





고객이해



구매 행동 모델

HOME / LANDING

IMPRESSION

CATEGORY /
INVENTORY

NAVIGATION

ITEM

SELECTION

CART

DECISION

CHECKOUT

FINISH

AWARENESS
인지도

CONSIDERATION
고려

PURCHASE
구매

SERVICE
고객서비스

LOYALTY
로열티

STORE FRONT

IMPRESSION

FLOOR

NAVIGATION

AISLE / STAND

SELECTION

SHELF

DECISION

CASHER

FINISH

ONLINE

OFFLINE



제품이해



물류이해



서비스진화



[나]을 위한 추천 상품내가 본 [상품]과 연관된 상품 함께 많이 보는 상품 이런 상품은 어떠세요?
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운영의 진화
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문화의 변화
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THE
END


