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글로벌 산업 별 COVID-19 영향 추이

출처: New York Times, 원의 크기 매출액 규모, 19년 比 20년 4월 첫째주 매출 증감 비교

글로벌 산업 별 코로나 영향 추이: 언택트, 온라인 소비로 수요 이동 뚜렷

Trend Landscape 

•Globally 언택트시대가속화, 온라인채널의중요도증가

I. 거시 환경 스캐닝

(항공사, 극장, 객실 등 여행업 타격) (온라인 그로서리, 푸드 딜리버리, 밀키트 ,
게임/비디오 스트로밍/주류 판매 증가)

ⓒ 2020, CJ제일제당 식품사업부문



5

Trend Landscape 

국내 주요 산업 별 COVID-19 영향 추이

기본 욕구 충족=‘필수적’추가욕구 충족=‘부가적’

“절대 없으면 안되는것”“이제는 필요해서”“당장 급하진 않아서”“당장 필요가 없어서”

I. 거시 환경 스캐닝

출처: 언론보도, 각 사 자료 기반 증권사 자료, 19년 比 1Q 매출 증감

•언택트기반 Indoor 소비증가, Outdoor 소비감소
필수재중심소비에서소비가치제공하는산업/서비스성장 Signal
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Trend Landscape 02. Uprising Value Driver

After COVID-19 소비자 수요 동인

ASMR 체온계

홈가드닝
식기세척기

당근마켓

홈트레이닝
Mediation

Big screen 
TV

HMR

식재료

와플메이커

커피머신
밀키트

온라인쇼핑

아이스크림

동물의숲

금/금반지
주식

캠핑용품

마스크

자동차

차박용품

확찐자

셀프방역

노트북/컴퓨
터

장갑

농산물

비누

비타민

보험

비대면서비스

고글

텐트

공기청정기

건강용품

침구/침대

냉장고

비닐장갑

영양제

ZoomNetflix

음식물쓰레기
처리기

디퓨저

홈 인테리어 앱

수납정리용품

인테리어용품

과자/간식

염색약

냉장고
탈취제

보드게임

훼이셜티슈
디너웨어

주류

패밀리카

손세정제

도킹텐트

솔로캠핑 차량용 냉장고

원테이블
레스토랑

프라이빗
호캉스

에어샤워

심리 안정 식품

명상

건강기능식

살균 스프레이

웨어러블
마스크

감성 케어 식품

셀프방역

자동차극장
Speak easy bar

Untact
(as a new way of life)

Wellness Guard
(몸과 마음의 면역)

In&Outdoor
Cocooning

(공간의 재해석)

Consumption
Paradox

(Value 양극화)

Impact on 
Society/Planet

(지속가능성)

Consumer Value Driver

Drive
Thru

멘틸데믹

프라이빗
헬스

기능적 Benefit
감성적 Benefit

배달로봇

6

자판기 판매

라이브커머스

언택트 전시

온라인 게임

오디오북

원격 솔루션 디지털 헬스케어
디지털 신기술

렌탈

Indoor

Outdoor

FunctionalEmotional

Drive
Thru

배달
서비스
고도화

자판기
판매

로봇
활용

라이브
커머스

보는
컨텐츠

오디오
북

온라인
게임

언택트
전시

온라인
교육

원격
솔루션

디지털
신기술

디지털
헬스
케어

나에게
집중

나를
표현

코로나
블루

Mind
Care

Mind
Care
Food

위생

면역

일상속
방역

홈 공간
역할
확장

홈
인테리어

홈트
서비스

캠핑,
차박

자동차
극장

Private
여가

당근
마켓

렌털
증가

가성비
제품

초
개인화

명품
소비

Zero
Waste

New
비거니즘

New
로컬리즘

•언택트라이프스타일변화에따른가치기반의제품/서비스증가특징

출처: 타파크로스 코로나 관련 연관어 및 각종 언론기사 주요 증가 품목 키워드를 Mapping
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Trend Landscape 

실내에서 머물면서 할 수 있는
다양한 컨텐츠 수요 증가, 사업 성장Untact

비대면 판매 채널 다변화1 컨텐츠 사업 가속화2

디지털 시스템 솔루션 증가3

Untact
(as a new way of life)

사회적 거리두기로 삶의 방식 변화와 비대면 상황 증가
비대면 마케팅 방식과 첨단기술을 활용해 상품과 서비스를 제공하는 솔루션 필요 급부상

7

Drive
Thru

배달
서비스
고도화

자판기
판매

로봇
활용

라이브
커머스

보는
컨텐츠 오디오

북

온라인
게임

언택트
전시

온라인
교육

원격
솔루션

디지털
신기술

디지털
헬스
케어

The New Way of Life

AR 접목
(증강
현실)

ⓒ 2020, CJ제일제당 식품사업부문
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With Corona 시대로의 변화, 예전으로 돌아갈 수 없다는 경험 증대
사회적 거리두기를 하고 있지만 나와의 거리 좁히기가 필요해진 사람들

나·가족이 좋아하는 것은 무엇이고, 나에게 필요한 우선순위가 무엇인지? 

보다 안전을 추구, 나의 가치관 중심 커뮤니티 문화 증대, 위축된 소비 심리이나 가치관의 우선순위에 따라 지출 양극화, 기후변화 등 환경 관심 증대 특징

Trend Landscape 

Symbolic Value :  보다 ‘나’에게 집중

일상 속 방역

면역

마인드 케어

코로나 블루

손 소독제

마스크

에어 샤워

살균 스프레이

Self Medication

명상

ASMR

심리적 안정감을 주는
Food

In Home

홈코노미

나와
가족만의

공간

안전한 공간

집의 역할과 의미

Private Outdoor

홈가드닝

차박

건강기능식품

방문 트레이닝
서비스

가성비 추구

보복 소비

공포 소비

번개장터

당근마켓

대용량 간식

식자재 마트 이용

윤리소비
친환경 로컬리즘

온라인 일상화에 따른
쓰레기 배출

국내산 식재료

배달 음식
포장 쓰레기

플라스틱 사용
절감

근거리 소비

명품 구매

홈트

자동차
극장

원테이블
식당 가구 렌탈

02. Uprising Value Driver
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Trend Landscape 

나를 표현하는 방식 진화
Untact 시대 온라인으로 이루어지는 사람과의 만남에서도
나의 표정, 몸짓, 현재 상태를 더욱 잘 표현할 수 있는 방법 탐색

주) 증강현실 기반 3차원 아바타앱, 얼굴인식, AR, 3D 등 첨단 기술을 활용해 자신만의 3D 아바타로 소셜 활동을 즐기고
가상공간에서 아바타를 활용해 타 이용자들과 다양한 게임과 액티비티 요소들을 즐길 수 있음
18년 8월 출시 이후 글로벌 누적 가입자 1억 4천만명 돌파(5월 기준), 10대 이용자 비중 80%

얼굴 인식
캐릭터 생성

(증강현실 기반 3차원
아바타)

▼ 온라인 상 나를 표현하며 소통하는 새로운 방식 (제페토 App주))

나의 취향 따라
커스터마이징

캐릭터로 친구와
만남

온라인 ‘크루’ 결성

친구들과 함께 동작을
맞추어 사진을 찍거나, 

학교 등 가상공간에서 채팅

나에게
집중

나를
표현

‘나’를 중심으로 환경과 가치관 변화
안전한 거리두기, ‘나와 가족’과 지내는 시간 증가
사회적 Want보다 내가 좋아하는 것이 무엇인지 Like를 찾는 사람들

나와 가족의 안심에 대한 인식 증가, 지속 가능한 환경과 가치 중요시

Symbolic Value :  보다 ‘나’에게 집중

▼ Nu-Branding
나 자신(브랜드)을 찾아주는 키트 판매

02. Uprising Value Driver
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■웰빙 주방가전(초음파 세척기)
■ 식기 세척/살균건조기

■ 의류관리,청정기
■공기청정기

소독/살균 위생가전 온라인 구매비중 변화(%) 유기농/멸균/인증 식품 금액 성장율 (%)

Wellness Guard
Trend Landscape 

Private Wellness: 면역과 방역의 일상화

마스크, 세정제 등 개인 방역용품 관심 지속 증가, Must have 일상품
19.09~20.08 

롯데건설▶
‘퓨어 패키지‘, 빌트인 ‘클린 에어 시스템‘ 도입

코로나에 따른 면역에 대한 관심도 증가
면역

-30,000

20,000

70,000

120,000

170,000

220,000

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

10,000,000

12,000,000

20
19
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M

20
19

.1
0M

20
19

.1
1M

20
19

.1
2M

20
20

.1
M

20
20

.2
M

20
20

.3
M

20
20

.4
M

20
20

.5
M

20
20

.6
M

20
20

.7
M

20
20

.8
M

코로나

면역

일상속
케어

일상 속 스스로 할 수 있는 방역에 대한 제품/서비스 증가

닐슨, YTD20 w1-4 vs. w5-9 , 구매액 비중 (%)

◀바이탈 바이오
집안 내 살균 제품을 장착한 ‘코로나 인테리어‘
살균 LED조명, 항균 공기 순환기, 
항균코팅 문 손잡이 등 활용

위생

▲LG 퓨리케어 웨어러블 공기청정 마스크 ▲애경 랩신 위생 추석 선물세트▲반려동물 마스크
전년 比 4,829% 증가

코로나·면역 버즈량 추이

- 현관 천장에 에어샤워기 설치
- 살균기가 적용된 수납장
- 신발장에 진공청소 툴 세트 배치

02. Uprising Value Driver
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Mind
Care
Food

Wellness Guard
Trend Landscape 

언택트 기반 ‘수면(sleeponomics)’ ‘운동‘ ‘심리상담’ 서비스 지속 증가코로나
블루

Mind
Care

service

감성 케어(스트레스 케어, 숙면에 도움 등) 소구하는 식품

◀잠자리에 들기 전
숙면을 도와주는
초콜릿

(GoodnightFood,
Nestle 
Innovation Incubator
19.12 출시)

◀스트레스로 인한 긴장 완화
초점 맞춘 건강기능식품
(스트레스 메이트, 세라메이트, 
20.06 출시)

食 제품군에서도 감성 케어의 기능을 부각시킨 제품의 재조망 예상 명상 관련 관심도 증가하며 관련 서적, 서비스에 대한 니즈 확대

◀(코끼리 App)
3개년 출시된 영어 명상앱
2천개, 명상 App 가입자 증가

(마보 App)▶
위기경보 심각 단계 격상 후

가입자 약 20%증가

1~2월 관련 명상 서적 판매량
전년 동기 대비 33%증가 (교보문고) 

19/09 19/10 19/11 19/12 20/01 20/02 20/03 20/04 20/05 20/06 20/07

‘명상’ 검색량
20년 2월 이후
꾸준히 증가

▲식습관 코칭과 마인드케어 서비스 어플
(눔 다이어트 서비스)

1월 3월+20%

15만
4천명

18만
5천명

49.6 50.5 51.8
53.8

46.3 47.5

전체 10대 20대 30대 40대 50대

“코로나19, 심리 및 정신 지원 서비스가 필요하다”

출처: 경기연구원 2020 코로나 19로 인한 국민 정신건강 실태조사 (%)

19.08~20.08 스마트 비타민 검색량 추이

Spiritual Rehab; 감성 케어(마음 방역) 연계한 산업 증가

마인드 케어 시장 영역, 명상 산업 규모 19년 1조 3천억 (5년 기간內 3배 증가)

02. Uprising Value Driver
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집 공간의 역할 다양화

In&Outdoor Cocooning
Trend Landscape 

홈카페홈
오피스 홈극장홈GYM

홈
레스토

랑

홈
엔터테
인먼트

안전한 공간인 ‘집’의 역할 재해석, 관련 품목 소비 증가공간
역할
확장

인테
리어

공간 재배치 및 인테리어 관심 증가

홈Gym

제한된 Outdoor 라이프 해소 위한 새로운 여행 트렌드 ‘캠핑·차박’
자동차관리법 개정(20년 2월), 캠핑카 개조 합법화로 350% 증가 (19년 7월 比)

나홀로 또는 가족끼리만 즐길 수 있는 공간 제공 증가
호텔 업계는 더욱 진화된 Private 호캉스, 오피스(재택근무) 서비스 제공

▲ 르 메르디앙 호텔 ‘프라이빗 키즈 플레이’ 패키지
아이 놀이방을 제한된 가족만 이용가능

▲ 콘래드 서울 Stay Health 패키지
피트니스 센터를 객실로 이동

Private
여가

▲ 현대차 포터 포레스트 출시
(20년 7월)

▲ 예능 프로그램
‘나는 차였어’ 온에어 (8월)

(오늘의 집App) ▶
다운로드 건수는

19년4월比
약 2배 증가

◀(이케아)
전년 8월比
매출 33% 증가

헬스 용품 소비 증가와 관련 서비스 사용 인기

(스마트홈트App) ▶
식단부터 운동까지 관리해주는

정기이용자
7월比 27% 증가

캠핑,
차박

1
9
/0

8

1
9
/0
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1
9
/1
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1
9
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1
9
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2
0
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2
0
/0

2

2
0
/0

3

2
0
/0

4

2
0
/0

5

2
0
/0

6

2
0
/0

7

‘차박’ 검색량 추이

19.08~20.07 네이버 트렌드랩

차박 캠핑클럽 회원수
2월 약 8만명  9월 16만 5000명

차박 해시태그 게시물
8월기준 약 8만 8000개

02. Uprising Value Driver

Outdoor 공간의 Private화

ⓒ 2020, CJ제일제당 식품사업부문
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Consumption Paradox
Trend Landscape 

대표적인 불황형 산업인 중고거래(당근마켓) 활성화
-합리적인 소비 심리 및 사회적 거리두기 집콕 영향, 당근마켓 이용률 급증

세분화된 합리소비, 국내 가전 렌탈 규모 증가렌털
증가

소비
심리

세분화

죽음에 대한 두려움, 불안 등 경험 시 증가하는 ‘공포소비’ 영향과
여유자금을 이용한 ‘보복소비’로 명품 소비 증가

초
개인화

명품
소비

나의 가치관을 지지하는 라이프스타일 제시 제품·브랜드 선호

구분 전년동기대비 증가율

명품 +26%

영패션 -13%

아동복 -14%

잡화 -12%

19/08 19/09 19/10 19/11 19/12 20/01 20/02 20/03 20/04 20/05 20/06 20/07 20/08

당근마켓 검색량
20년 2월 이후 급증

심리적 만족감 제공 =가심비
쌓아두고 활용할 수 있는 = 가용비
재미를 더하는 = 가잼비 ▲(가용비) 이마트24

민생커피
▲(가잼비) 오리온
바나나맛 초코파이

▶
국내가전

렌탈 규모

초개인화: 세분화된 니즈 충족하는프리미엄 소비 나의 가치에 따른 합리적인 소비 추구

◀ 개인 맞춤형
하이드로 겔 마스크

얼굴의 부위별
사이즈를 측정 후
3D 프린팅 기술로
마스크 제조

집콕 특성 기반 다양한 니즈 충족 제품 출시

당근
마켓

02. Uprising Value Driver

*20년 8월 기준

ⓒ 2020, CJ제일제당 식품사업부문
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Impact on Society/Planet
Trend Landscape 

Zero
Waste

Actionable Zero-Waste: 인식이 아닌 행동 실천

▲ 500ml 생수병 16개로 가방하나를 만드는
친환경 가방 제조 스타트업 플리츠마마

(영국) 코로나 이후 홈가드닝에 보내는시간 147% 증가, 더불어 채소 씨앗수요 증가

▲ 교원 웰스 식물재배기 '웰스팜'. ▲ 콩나물 기르기 Kit 인기

◀(영국)식품 저장고 Bubble
스마트폰과 연동하여
제품의 신선도와 퀄리티에 대한
실시간 정보 확인하여,
재료를 소진하여
쓰레기 배출 방지

‘Woke to Waste’
(영국) 쓰레기배출을 줄이기 위한
‘사용기한:use-by’표기 없애는 방향 추진
 사용기한으로 버리게 되는 Waste 줄임

▲ 개별적 zero-waste 도전 일기

환경에 대한 관심 증가, 적극적으로 개인의 행동 실천으로 이어짐 쓰레기를 줄이면서 홈쿠킹하는 DIY 쿠킹 트렌드 확대

02. Uprising Value Driver

ⓒ 2020, CJ제일제당 식품사업부문
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축산업 온실가스로 이상기후로 감염병 발현, 
과도한 육식 문화를 바꾸고자 하는 비건 (플렉시테리언) 트렌드 확대

▲가공식품 코너 가운데 채식주의존 분류
이마트 영등포점 (20.08)

▲ 배달의민족 앱 ‘채식‘ 카테고리 추가
(20.08)

▲ 서브웨이 대체육 활용 메뉴
(20.09)

위축된 농가와 상생 위한 로컬 특산물 수요 증가,
직거래 앱, 플랫폼 내 기획전 활성화

▲학교 급식용 친환경
농산물 기획전 (20.08) ▲ 친환경 농산물 꾸러미 공동 판매 캠패인

New
로컬리즘

Impact on Society/Planet
Trend Landscape 

비건 트렌드 확산, 로컬리즘 필요 인식 증가

국내 채식 인구 추이 마켓컬리 비건상품 매출 성장율

New
비거니즘

02. Uprising Value Driver

ⓒ 2020, CJ제일제당 식품사업부문
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Trend Landscape 03. New COVID-19 Lifestyle

COVID-19 이후 라이프스타일의 변화

홈코노미

홈데코

홈쿠킹

홈카페

홈트레이닝

홈엔터테인먼트

Private 공간

코로나 블루

주요 키워드

INDOOR

코로나19 장기화 따른 홈코노미 트렌드 확산
[Home TPO 다양화] 코로나19 이후 외부(Outdoor)에서 하던 활동이 Home(Indoor)로 이동 증가 및 세분화
[Private Outdoor 성장] 캠핑, 차박, 퍼스널 케어(헬스) 등 안전한 Outdoor 공간 니즈 기반 신규 서비스 성장 예상

INDOOR

ⓒ 2020, CJ제일제당 식품사업부문
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Community

Private

Wellness

Trend Landscape 

‘먹는다’와 관련된 모먼트의 변화 (After COVID-19)

Before COVID-19

After COVID-19

Private

Community

Wellness

Super 
Parents

Self 
Chef

• Multiplier
• 언택트 홈스낵
• More Nutrition

Re-discover
Cooking

Home
Office

• 공간의 역할 다양화
• n-Meal(N밀러)
• Eco 패키지

• Lighter ME 
• 小食이 필요한 순간
• Spiritual Rehab

Self
Wellness 

Care

• New Wellness
• Premium Ingredient
• Bring Nature Home

For My
Balance

Private
Outdoor

• Private 캠핑, 차박
• Private 문화 공간

• DIY홈쿠킹/간식
• Self-Made Experience
• Fine Casual (홈레스토랑)

Free 
Pass

• Free Pass 순간 일탈
• 컨텐츠 모먼트 Food
• 총체적인 경험

• 내가 스스로 하는 요리
• 자녀 스스로 챙기는 간식

17

Home 
Office
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